
Centre d’innovation des services de 
Transports Canada : 
Promouvoir l’innovation et orienter le changement



Le gouvernement agit-il comme une 
entreprise en démarrage?entreprise en démarrage?

2



Changer notre façon de travailler

@hizeena
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Mettre plus de choses en ligne n’est pas 
suffisantsuffisant
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Processus de bout en bout de l’utilisateurProcessus de bout en bout de l utilisateur
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Nouvelle vision de 
Transports Canada quant à notreTransports Canada quant à notre 
façon de travailler  

AGILE
Nous sommes proactifs

INTELLIGENT
Nous recherchons les

FIABLE
Nous gagnons notreNous sommes proactifs. 

Nous sommes 
prévoyants. Nous 
répondons à l’évolution 
des besoins. Nos lois, 

Nous recherchons les 
données et y puisons nos 
renseignements. Nous 
avons une main-d’œuvre 
qualifiée. Nos services 

Nous gagnons notre 
crédibilité. Nous sommes 
ouverts, transparents et 
responsables. Nous 
abordons notre travail 

réglementations, outils et 
ressources humaines 
s’adaptent de façon à 
appuyer l’innovation, la 
croissance et la

sont conçus de manière 
numérique et sont centrés 
sur l’utilisateur. Nous 
prenons des décisions qui 
tiennent compte des

avec intégrité pour 
assurer un système de 
transport sécuritaire et 
performant. 

croissance et la 
durabilité.

tiennent compte des 
risques. 
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Réaliser sa vision, c’est 
adopter une conception 
numériquenumérique

Souplesse 
Intelligence 

Fi bilité

Conception 
numérique
Normes numériques 
du gouvernement 
du Canada

Fiabilité
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Élément clé : Centre d’innovation des 
iservices  

Centre d’excellence et d’expertise en matière d’expérience utilisateur et de 
conception des servicesconception des services

But : Concevoir des programmes et services judicieux et adaptés

Recherche utilisateur• Recherche utilisateur  

• Mise à l’essai des technologies émergentes et perturbatrices

Conception offrant ne accessibilité n respect de la ie pri ée et ne• Conception offrant une accessibilité, un respect de la vie privée et une 
éthique
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Repenser les problèmes et les solutions : 
l’approche du centre d’innovation des services de 
Transports Canada

EXPLORATION DES 
PROBLÈMES 
OPÉRATIONNELS

Élaborer un énoncé de problème pour guider le 
travail et fournir le point de départ d’une 

l ti i é d b i d

EXPÉRIENCE UTILISATEUR
NUMÉRIQUE

Comprendre les motivations, les comportements et 
les besoins des utilisateurs en parlant à de 
véritables utilisateurs.

Transports Canada

solution qui répond aux besoins des 
utilisateurs.

CONCEPTION DES POLITIQUES, PROGRAMMES, 
SERVICES ET 
PRODUITS

Générer des énoncés 
de problèmes basés 
sur les solutions, les 
utilisateurs et leurs 
besoins 

PROJETS
D’INNOVATION
NUMÉRIQUE

Produit 
particulier ouparticulier ou 
« équipes 
spéciales » 
pour la création 
de prototypes et 
de projets 
pilotes associés 
à de nouveaux 
outils et de 
nouvelles 
t h l i

RECHERCHE
NUMÉRIQUE

Recherche sur les technologies nouvelles et 
émergentes afin de déterminer les cas 
d’utilisation potentielle

technologies 
numériques. 



RéussitesRéussites 

• Facilitation des progrès en matière de 
changement de culture

• Champions du leadership et élargissement 
du soutien en faveur d’une approche souple pp p
centrée sur l’utilisateur

• Nouvelles idées et capacités par 
l’établissement de partenariats (p. ex., Code 
for Canada)for Canada)

• Réussite de l’essai pilote et de l’application 
de l’intelligence artificielle et d’autres 
technologies perturbatrices (fret aérien, 
rappels de véhicules transport derappels de véhicules, transport de 
marchandises dangereuses)
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LLeçons retenues
• Commencer lentement et habiliter des équipes

• Peaufiner les processus prend un certain temps  

• Définir les rôles-responsabilités liés au Centre
d’innovation des services et aux clients/partenaires

P d là d l défi iti d d it t• Penser au-delà de la redéfinition des produits et
des services au moment de définir les politiques et
les programmes  

• Procéder à un recrutement créatif et au perfectionnement
des talents en matière d’expérience utilisateurdes talents en matière d expérience utilisateur

• Créer des environnements efficaces pour l’innovation et la collaboration
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Prochaines étapesProchaines étapes
Échanger les connaissances techniques et les 
renseignements 

Soutenir la communauté de pratique pour les praticiens et les 
perturbateurs en matière d’expérience client

Poursuivre le dialogue sur le renforcement des capacités et le 
développement des compétences
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ConnexionConnexion
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