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DIGITAL BY DESIGN
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Centre d’'innovation des services de
Transports Canada :

Promouvoir I'innovation et orienter le changement
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Le gouvernement agit-il comme une
entreprise en demarrage?
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Changer notre facon de travailler
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Mettre plus de choses en lighe n’est pas
suffisant
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Ontario drivers can renew licences
online

Ontario has become the the first province to allow drivers to renew their licences online, the government announced

Wednesday.

GRACE MACALUSO, WINDSOR STAR Updated: September 25, 2013
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Processus de bout en bout de l'utilisateur

Enter the last four digits of the
documentation used on your last
health visit. _
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Nouvelle vision de
Transports Canada quant a notre
fac;on de travailler
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Nous sommes proactifs.
Nous sommes
prévoyants. Nous
répondons a I'évolution
des besoins. Nos lois,
réglementations, outils et
ressources humaines
s’adaptent de facon a
appuyer I'innovation, la
croissance et la
durabilité.
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Nous recherchons les
données et y puisons nos
renseignements. Nous
avons une main-d'ceuvre
qualifiée. Nos services
sont congus de maniere
numeérique et sont centrés
sur l'utilisateur. Nous
prenons des décisions qui
tiennent compte des
risques.

Nous gagnons notre
crédibilité. Nous sommes
ouverts, transparents et
responsables. Nous
abordons notre travail
avec intégrité pour
assurer un systéeme de
transport sécuritaire et
performant.
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Réaliser sa vision, c’est

adopter une conception
numeérique

4
L a—

Conception
numérique
Normes numeériques

du gouvernement
du Canada
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Elément clé : Centre d’'innovation des
services

Centre d’excellence et d’expertise en matiere d’expérience utilisateur et de
conception des services

But : Concevoir des programmes et services judicieux et adaptes
* Recherche utilisateur
 Mise a I'essai des technologies émergentes et perturbatrices

» Conception offrant une accessiblilite, un respect de la vie privée et une
éthique T | -
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Repenser les problemes et les solutions :
I’approche du centre d’'innovation des services de
Transports Canada

[} EXPLORATION DES 1 EXPERIENCE UTILISATEUR
PROBLEMES NUMERIQUE
OPERATIONNELS

Comprendre les motivations, les comportements et
les besoins des utilisateurs en parlant a de
véritables utilisateurs.

Elaborer un énoncé de probléme pour guider le
travail et fournir le point de départ d’'une
solution qui répond aux besoins des
utilisateurs.

a CONCEPTION DES POLITIQUES, PROGRAMMES,
SERVICES ET

PRODUITS
a PROJETS Générer des énoncés

BI'JNM'\E%YSJ:EON de problemes basés
sur les solutions, les

Produit utilisateurs et leurs

particulier ou besoins

« équipes

spéciales »

pour la création
de prototypes et
de projets
pilotes associés
a de nouveaux
outils et de
nouvelles
technologies
numériques.

[} RECHERCHE Recherche sur les technologies nouvelles et
NUMERIQUE  ¢mergentes afin de déterminer les cas

" d'utilisation potentielle N
L i
> L O Sl &
- = Iﬁ
L
INVESTMENT ENTERPRISE

PROJECT
IMPLEMENTATION JUSTIFICATION

SOLUTION DELIVERY

ARCHITECTURE
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Reussites
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Facilitation des progrés en matiere de
changement de culture

Champions du leadership et élargissement
du soutien en faveur d’'une approche souple
centrée sur l'utilisateur

Nouvelles idées et capacités par
I'établissement de partenariats (p. ex., Code
for Canada)

Réussite de I'essai pilote et de I'application
de l'intelligence artificielle et d’autres
technologies perturbatrices (fret aérien,
rappels de véhicules, transport de
marchandises dangereuses)
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THE CANADIAN
NAVIGABLE WATERS ACT

RESTORING LOST PROTECTIONS AND KEEPING CANADA'S
HAVIGABLE WATERS OPEN FOR PUBLIC USE FOR YEARS TO COME

CANADA CA/ENVIRONMENTALREVIEWS Canadi



Lecons retenues

* Commencer lentement et habiliter des équipes
* Peaufiner les processus prend un certain temps

* Définir les roles-responsabilités liés au Centre
d’'innovation des services et aux clients/partenaires

* Penser au-dela de la redéfinition des produits et
des services au moment de définir les politiques et
les programmes

* Procéder a un recrutement créatif et au perfectionnement
des talents en matiere d’expérience utilisateur

Créer des environnements efficaces pour lI'innovation et la collaboration
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Prochaines étapes

Echanger les connaissances techniques et les
renseignements

Soutenir la communauté de pratique pour les praticiens et les
perturbateurs en matiére d’expérience client

Poursuivre le dialogue sur le renforcement des capacités et le
développement des compétences
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Connexion

in v

Grahame Rivers @GovGramR grahame.rivers@ic.gc.ca

AGILE SMART 13



